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Zamišljanje budućnosti

Prenošenje vizije i umrežavanje

Kolektivno učenje



Menadžment promjena

Zašto promjena?

 Eksterne snage

 Definiranje željenog, 

budućeg stanja

Gdje želimo stići?

 Šta treba biti 

promijenjeno?

 Interni zahtjevi

 Definiranje, opisivanje 

sadašnjeg stanja

Gdje se nalazimo?

 Šta treba biti 

podržano

Uloga direktora je upravljanje tranzicijom-Kako stići odavdje do 

tamo?



Radna 

atmosfera

Planiranje 

potrebnog 

vremena

Arbitraža u 

sukobimaUsklađivanje 

sa vanjskim 

zahtjevima

Strukturiranje 

procesa promjene

Procjena 

promjene

Zaštita procesa od 

neodgovornih 

intervencija

DIREKTOR

Drži se vizije
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DIREKTOR U PROMJENI-

TRKAČ NA DUGE STAZE



„Omogućiti ljudima da slome 

ograničenja ranijih sistema, a 

da se pri tome ne osjećaju 

ugroženi kao uposlenik, ljudsko 

biće,..” (Heikkila)



HVALA VAM ZA PAŽNJU!


