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Tema:
Strucna pomoc¢ ucenicima iz spektra autizma

1. Menadzment odjeljenja i prilagodeno
poducCavanje
2. Kako prepoznati signale i poticati
komunikaciju
3. Ponasanje — sta nam govori | kako
odgovaramo

Zumreta Jeina, defektolog
Mediha Arnautali¢, logoped

Sanela Jeina, psiholog



Menadzment odjeljenja i
prilagodeno poducavanje-

Zasto je

tema
vazna?




Poremecaj autisticnog spektra

Sirok y
raspon Tezina
simptoma simptoma



Poremecaj autisticnog spektra

Obiljezja autizma:

e TeskocCe u uspostavljanju i odrzavanju socijalne interakcije
e TeSkoce u razumijevanju odnosa

» TeskocCe u socijalno-emocionalnoj uzajamnosti

* TeskoCe u neverbalnom komuniciranju

Prisustvo stereotipnih ili ponavljajucih obrazaca u
ponasanju, interesima i aktivnostima

Insistiranje na rutinama, ritualiziranim obrascima,
istovjetnostima

Veoma ogranicen opseg interesovanja

Smanjena ili povecana senzorna osjetljivost



Poremecaj autisticnog spektra

Obiljezja autizma:

e TeskocCe u uspostavljanju i odrzavanju socijalne interakcije
e TeSkoce u razumijevanju odnosa

» TeskocCe u socijalno-emocionalnoj uzajamnosti

* TeskoCe u neverbalnom komuniciranju

Prisustvo stereotipnih ili ponavljajucih obrazaca u
ponasanju, interesima i aktivnostima

Insistiranje na rutinama, ritualiziranim obrascima,
istovjetnostima

Veoma ogranicen opseg interesovanja

Smanjena ili povecana senzorna osjetljivost



Sta je menadZment odjeljenja?

Organizacija prostora, vremena i ponasanja

Prevencija nepozeljnih situacija

Stvaranje sigurnog i predvidivog okruzenja




Menadzment odjeljenja - osnove

* Predvidiva struktura
* Jasna pravila

* Dosljednost

* VVizuelna podrska
 Sigurno okruzenje



Vizuelni raspored

* Vizuelni raspored je jedan od najvaznijih i najefikasnijih
alata u radu sa ucenicima sa ASD jer se oslanja na
vizuelnu obradu informacija, koja je kod mnogih
ucenika jaca od verbalne.

* jasan, vizuelno prikazan redoslijed aktivnosti tokom
dana ili dijela ¢asa. Moze biti prikazan pomocu:

* slika

e piktograma

* simbola

* fotografija

* rijeCi (kod ucenika koji Citaju)



Vrste vizuelnih rasporeda

Dnevni raspored
Raspored za dio danaili ¢as
Raspored , prvo—onda“

Individualni raspored
— prilagoden jednom uceniku
— moze biti na klupi, u svesci ili na kartici



Menadzment odjeljenja

Pravila
Organizacija prostora i okruzenja
(gdje ucenik sjedi, smanjenje distrakcija)

Tehnike upravljanja ucenickim ponasanjem -
smirivanje (kutak, pauza, minimalne stimulacije)



,Motivacione kutije” — za senzornu
pauzu, tiha interesna ucenja




Osnove strategije rada

e Rutina (objasniti u¢enicima ako ¢e doci do
promjene)

* Pravila, neophodno je da ucenici razumiju sSta se
oCekuje od njih

* Dosljednost
* Organizacija nastavnog dana i struktura Casa



Vizuelno predstaviti




INClude® set — zasnovan na
orincipima AAC komunikacije

e Set komunikacijskih kartica i
simbola

 Osnovna svrha da olaksa
razumijevanje, izrazavanje i
ucesce ucenika u nastavnim i
svakodnevnim aktivhostima

* Pruza vizuelnu podrsku
govoru

* Smanjuje anksioznost i
nejasnoce

* Povecava samostalnost
ucenika

* Omogucava aktivno ucesce u
nastavi




Prilagodba

Vizuelni

VeliCina .
prikaz



Primjeri iz prakse




Korak po korak




Prilagodba procjene

Prilagodba-ucenik usvojio
Zadatak sve pojmove, ali ne crta
* Nacrtaj jabuku na
drvetu, iznad drveta
oblak, a ispod drveta
loptu.




Partnerski rad u ucionici

Nosilac
strukture u
ucionici
Odgovoran za
procese
ucenja uz

Saradnja sa
asistentom
kljucna

podrsku tima

Podrska, ne
zamjena

Poticanje
samostalnosti
ucenika

Stalna
komunikacija
s nastavnikom




Komunikacija sa
roditeljima/starateljima

*Pozdrav i stvaranje sigurnog prostora
eIsticanje pozitivhog

*Objasnjenje izazova (konkretno i jasno)
*Razumljiv govor

«ZajedniCko trazenje rjesSenja

*Dogovor o narednim koracima
*Ohrabrenje i zahvalnost



Kako prepoznati signale | poticati
komunikaciju

Razumjeti osnovne Nauciti prepoznati Razviti pristupe za
karakteristike neverbalne i poticanje
autizmau atipiCne signale komunikacije u
komunikaciji djece razredu

Primijeniti nauceno Upoznati konkretne
kroz radionicu strategije i tehnike




Komunikacija kod djece s
autizmom

Djeca sa ASD mogu:

e govoriti tecno, ali imati teskoce u socijalnoj upotrebi
jezika

* imati minimalan govor

e koristiti geste, PECS, AAC uredaje

* razvijati komunikaciju kroz rutine i interese



Signali koje Cesto propustamo

* Dijete gleda predmet, ali ne osobu - znak interesa
* Dijete vuce za ruku - zeli pomoc

* Dijete odguruje - znak neugode ili senzornog
prezasi¢enja

* Dijete ponavlja fraze (eholalija) - pokusaj
komunikacije

* Dijete se povlaci - potreba za pauzom
* Dijete pokazuje stereotipije - regulacija stresa



/asto je vazno prepoznati signale?

* Dijete “govori”, samo mozda drugacije

* Smanjuje frustraciju i nezeljeno ponasanje
* Gradi povjerenje

e Otvara prostor za ucenje i razvoj jezika

* Poboljsava radnu atmosferu u razredu



Okruzenje koje potice
komunikaciju

* jasna i predvidiva struktura

* vizuelna podrska (raspored, slike)

* smanjenje senzornog ometanja

e organiziranje prostora u “centre aktivnosti”
* rutine koje se ponavljaju



Vizuelne strategije

* komande u 1-2 koraka
e PECS ili slicni komunikacijski sistemi

e slike za aktivnosti

VA { -4 )

* vizualne kartice: “pauza”, “cekaj”, “gotovo”
* rasporedi i socijalne price









BRISEM SVOJ NOS

PONEKAD IMAM TADA UZIMAM MARAMICU
SMRKAV NOS DA SE OBRISEM

ISPUSEM NOS U
MARAMICU KORISTENU MARAMICU
BACIM U SMECE

PRANIJE RUKU

OTVORI VODU SMOCI RUKE UZMI| SAPUNA TRUAJ RUKE

ISPERI SAPUN ZATVORIVODU OBRISI RUKE




Kako razgovarati da bi vas djeca s autizmmom slusala

* koristite krace recenice

* jasne i konkretne upute

* spor tempo govora

* izbjegavati figurativni govor

)

* potvrditi razumijevanje (“pokaZzi mi”, “uradi ovako”)



Poticanje komunikacije

* pratiti interese djeteta

e ponuditi izbor (2 opcije)

* pauza/¢ekanje — dati vrijeme za odgovor

* imitiranje djetetovih radniji

* modeliranje jezika (“lopta - bacam loptu!”)
* prosirivanje recenica djeteta



Senzorna regulacija

* Prepoznati senzorne potrebe:

* djeca koja traze pokret - pauze za kretanje
* djeca osjetljiva na zvuk - slusalice

e osjetljiva na dodir - kontrolisani prostori

e koristiti "tihi kutak" u ucionici



Zazovna ponasanja kao
comunikacija

Najcesci uzroci:
* prezahtjevni zadaci
e senzorno preoptereéenje
* nedostatak razumijevanja
e potreba za rutinskom stabilnoscu
* nemogucnost da dijete izrazi potrebu

Reakcija nastavnika: posmatrati - procijeniti -
prilagoditi.



Kako voditi inkluzivan razred?

* planirati individualizirane ciljeve

 osigurati asistenta gdje je potrebno

* saradivati s logopedom, defektologom i roditeljima
* biljeziti napredak i poteskoce

* slaviti male uspjehe



Zakljucak

 Svako dijete komunicira — samo moramo nauciti
kako

* Prepoznavanjem signala otvaramo put ka napretku

* Komunikacija je zajednicki proces: nastavnik +
logoped + roditelji

 Mali koraci = veliki rezultati



Ponasanje — sta nam govori |
kako odgovaramo

Zasto ova tema?

v’ Svako ponasanje se desava sa razlogom.

v’ Ponasdanje je vaZan i ¢esto koristeni oblik komunikacije, a za djecu koja nisu razvila druge
vjestini jedini dostupan.

v’ Razumijevanje signala pomaze u izgradnji bolje komunikacije sa djecom sa ASD, uenju
novih nacina izrazavanja, prevenciji izazovnih ponasanja, kreiranju podske i efikasnih
bihejvioralnih intervencija.

v’ Kako djeca odrastaju izazovna ponasanja mogu postati veoma opasna i tesko ih je
kontrolisati.

v’ Postoji moguc¢nost mijenjanja neZeljenih obrazaca i u¢enja novih, ali je vazno prepoznati i
reagovati na vrijeme.

v’ Djeca ne mogu sama, oni trebaju mentore koji ée ih voditi na putu odrastanja i uéenja.

v Ulcgjga roditelja je znacajna, ali Cesto nemaju dovoljno znanja, iskustva, vremena, snage, niti
rske.

v Timski radd'e {'ako vazan, ali da bi bio djelotvoran treba ponuditi jasnu i usaglasenu
strategiju djelovanja.



Poremecaj autisticnog spektra

Obiljezja autizma:

e TeskocCe u uspostavljanju i odrzavanju socijalne interakcije
e TeSkoce u razumijevanju odnosa

» TeskocCe u socijalno-emocionalnoj uzajamnosti

* TeskoCe u neverbalnom komuniciranju

Prisustvo stereotipnih ili ponavljajucih obrazaca u
ponasanju, interesima i aktivnostima

Insistiranje na rutinama, ritualiziranim obrascima,
istovjetnostima

Veoma ogranicen opseg interesovanja

Smanjena ili povecana senzorna osjetljivost



Autizam sam po sebi ne prouzrokuje problematicna ponasanja, ali
teskocCe kojega ga karakteriziraju, mogu dovesti dijete do stanja
frustracije, ankioznosti, zbunjenosti, impulzivnosti, nedostatka
kontrole — sto dovodi do izazovnog ponasanja.

Za vecinu djece u autistichom spektru anksioznost je sastavni dio
njihove svakodnevnice zbog osljetljivosti nervnog sistema.

Istrazivanja pokazuju da osobe sa autizmom imaju stalno poviseni
hormon stresa.

Prag tolerancije je puno nizi na stres nego kod neurotipicnih
osoba.

Prisutan je problem samoregulacije emocija.

Pokazuju veliku rigidnost u podrucju zone sigurnosti, jednom kada
je uspostave bore se svim silama da se granice ne pomjere.



Pridruzene teskoée/ogranicenja/stanja koje
uticu na funkcionisanje

* Deficit intelektualnog razvoja

* Nerazvijen ili nedovoljno razvijen govor

* Nedostatak inicijative i spontanosti

 Deficit paznje i hiperaktivnost

* Poremecaji spavanja

* Problemi mentalnog zdravlja

* Epilepsija

e Digestivni problemi (bol u stomaku, zatvor, proliv...)

* Alergije, netolerancija na hranu, infekcije, hormonalni
disbalans.....

* Itd.



Djeca sa ASD mogu razviti razliCita, standardna i
atipiCna, izazovna ponasanja, ucestalo i intenzivno,
sto snazno odrazava na njihovo funkcionisanje i svih
onih koji brinu o njima ili se nalaze u njihovom

okruzeniju.



Zazovna ponasanja - nacin
Komuniciranja djece sa teskocama u
razvoju

Kada je dijete u potrebi, preoptereceno ili dezorganizovano trebamo
prepoznati njegovo stanje i razumjeti ga.

* Gladan/na sa - hocu da jedem
* Boli me - treba mi pomoc

* Smetami......

* Ne zelim .......

e Ljut/a sam.......

 Tuzan/na sam......

* Pospan/a sam

* Ne razumijem.....

* Previse je ......

* Premalo je......



Primjer komuniciranja putem
Izazovnog ponasanja

Djecak je svaki put nakon sto bi majka rekla da pospremi
stvari reagovao burno, poceo bi da vristi i da baca stvari
okolo. Majka bi u pocetku pokusavala da ga smiri, a onda
bi ga poslala u drugu sobu na ,,smirivanje”, dok bi u
meduvremenu sama pospremila.

Kada se pojavi izazovnho ponasanje vazno je da utvrdimo:
1. Koja je svrha/funkcija ispoljenog ponasanja?
2. Kako se to ponasanje oblikovalo tokom vremena?



Funkcije izazovnih ponasanja

lzazovna ponasanja imaju jednu ili vise funkcija:
- Dobijanje paznje

- Bijeg i izbjegavanje

- Pristup predmetima ili aktivnostima

- Samostimulacija



ABC analiza - pomaze u razumijevanju
ponasanja i kreiranju podrske

DOGADA)
KOlI JE =) : =)
PONASANJE
I KONSEKVENCE
PONASANJU

Postoji mogucnost mijenjanja obrazaca ukoliko se manipuliSe dogadajima prije i nakon problema.




Pitanja koja pomazu u kreiranju
Intervencija

 Sta je to sto dijete radi u konkretnoj situaciji?
e Da li dijete ima svjesnu kontrolu nad tim sto radi?
» Koji uslovi predstavljaju okidace za takvo ponasanje?

* Dalisu zahtjhew (senzorm kognitivni, socijalni i emocionalni) vedi
od djetetovih vjestina?

* Da li mozemo smanijiti zahtjeve ili pruziti dodatnu podrsku?

* Koju svrhu ponasanje ima za dijete (da dobije Sto Zeli, zadobije
paznju, izbjegne situaciju ili nesto drugo)?

* Sta Zelimo da dijete radi umjesto neZeljenog ponasanja?
* Kako ¢emo ga nauciti?
» Kako da zeljeno ponasanje postane navika?

» Kako cemo motivisati dijete da odustane od ranijeg obrasca i
koristi nauceni?



Obrazac pracenja ponasanja




Osnovne informacije: Ucenik pokazuje autoagresivnost,
ali se evidentira i agresivnost prema drugima. Okidaci
prepoznati u prethodnom periodu su: nije dobio $ta je Zelio,
ima zabranu da nesto uradi, nisu mu se ispunila o¢ekivanja,
gladan je, boli ga glava, misli da nije dovoljno uspjesan,
¢uo je neke zvukove koji mu ne odgovaraju, ¢uo je da se
prica o njemu, postavljeni su zahtjevi koje ne Zeli ili ne
moze da ispuni, osjeca zasi¢enost, napor, dosadu, prejako
je svjetlo, .... Dosljedno je zainteresovan su hranu i cijevi
(cijev mora proizvoditi odredeni zvuk da bi bila privla¢na).
Druga interesovanja su uglavnom povremena ili
privremena.

PREPORUKE:

= Pripremiti alatke za stimulaciju koje ¢e stajati na
vidljivom mjestu (mogu se drzati u kutiji na stolu), kako
bi imao osjec¢aj predvidivosti i sigurnosti. Alatka moze
biti igracka, cjev¢ica, slatkis, balon, kartica, masa za
modelovanje ili bilo S§ta drugo za $§ta pokaze
zainteresovanost u odredenom periodu. Dakle,
zainteresovanost da nesto uradi, dobije, izbjegne ili da ne
izgubi se moze koristiti za potrebe motivacije. Sadrzaji u
kutiji se trebaju obnavljati jer dolazi do zasicenja.

= Alatke moraju biti zanimljive i pod kontrolom. Ako nisu
nece ostvariti funkciju. Nesto treba da Zeli, pa ¢e biti
motivisan da dobije, ali ako je svjestan da ¢e dobiti pod
odredenim uvjetima nastojat ¢e da ispuni uvjete i dobije
Zeljeno. Mi mu pomazemo da ostvari uvjete i dobije
zeljeno.

= Ponekad nece biti u stanju da zahtjev koji se postavlja
ispuni, pa ¢emo reducirati zahtjev ili ga privremeno
odgoditi, nastaviti motivisati, dovesti ga do bilo kakvog
uspjeha i nagraditi trud.

= Preporuc¢eni nac¢in u modifikaciji ponasanja se bazira na
ucestalom i dosljednom koristenju tehnike potkrepljenja
truda i pozeljnih ponasanja s jedne strane, uz izostanak
potkrepljenja neZeljenih ponasanja sa druge strane. Tako
dolazi do wuévr$¢ivanja Zeljenih obrazaca jer ona
preuzimaju funkciju, prije svega obezbjeduju paznju,
dok nepozeljni obrasci jenjavaju jer nisu potkrijepljeni.
U naSem slucaju, buduci da se radi o veoma intenzivnim
obrascima svako naSe bavljenje u¢enikom u kontekstu
tog ponaSanja samo pojac¢ava to ponaSanje. Takoder
znamo da i kada ga ignoriSemo da pojacava svoje
ponasanje. Najefikasnijom se pokazala tehnika
preusmjeravanja paznje. Poenta je da njegovu paznju $to
prije preusmjerimo na nesto drugo (aktivnost, a ne dobit)
— npr. zadatak da sortira, o€isti, donese, odgovori, bilo
Sta $to moZe da ga okupira. Umjesto da se trosi energija
za smirivanje, jer Cesto nije djelotvorna, usmjeriti
energiju da se nade aktivnost u kojoj bi se mogao
preusmjeriti. Na ovaj nacin ostajemo usmjereni prema
njemu, u paznji je, ali nije u paznji nepoZzeljno
ponasanje.

= Pokazalo se da dobro reaguje kada ga se stavi u izbor -
npr. da li Zeli da vidi $ta ima u kutiji ili da se kutija
podigne na ormar? U ovom slucaju je izbor da dobije ili
izgubi priliku. Moguénost gubitak necega Sto
potencijalno moze biti zanimljivo je automatski
motivirajuée. Cim smo dobili njegovu paZznju, dolazimo
u poziciju daljeg pregovaranja i moguénosti da na taj
nac¢in djelujemo. Stavljanje u izbor moZe imati razlicite
forme. Vazno je da izbor nudi motiv. Ako ima motiv,
dobit ¢e zelju i kapacitet za uspostavljanje kontrole radi
dostizanja cilja.



Prilagodbe puno znace —
preventivne aktivnosti

* Prilagodavamo uslove iz okruzenja — organizacija prostora i rada, rasporedi, naCin
sjedenja/pozicioniranje, pristup izlazu, regulacija senzornih podraZaja, sigurnosne mjere, .....)

* Optimiziramo zahtjeve i oCekivanja u skladu sa trenutnim mogucnostima — npr. pojednostaviti,
shkowt_uelr )objasmtl, razloziti na manje korake, produziti vrijeme realizacije zahtjeva - praviti cesée
pauzeisl.).

« Cinimo okruZenje predvidivim — strukturiranje dnevne aktivnosti

* Koristimo prilagodeni stil interakcije sa djetetom ( npr. njeZan i tih glas ili glasan i jasan, lagan i
jednolican ili brzi i animirani pristup, direktivan ili suptilan....

* Posebno vodimo rac¢una da koliCina informacija koju apliciramo ne bude bude izvan opsega
trenutnih mogucnosti (npr, koristimo malo rijeci ili samo klju¢nu rijec, jedan zadatak — jedan list,
ne viSe od dvije slike ili dva izborai sl.), te da imaju dovoljno vremena da ih obrade.

* Vodimo rac¢una da dijete dobije dovoljnu koli¢inu podrske (verbalna, fizicka, vizualna, pomagala
itd,), kako bi mu pomogli da Sto prije dode do uspjeha.

* U fokusu paznju su nam tihi signali koji omogucavaju da reagujemo pravovremeno i zaustavimo
napad uznemirenosti — budimo svjesni da su to znaci preplavljenosti i da hitno moramo
modificirati stvarnost kako dijete ne bi izgubilo osjecaj kontrole.



Potrebna ogranicenja, pravila i
ocekivanja

Svako dijete treba imati ograniCenja i pravila, ali je djeci
sa teSkoCama potrebno puno vise podrske da bi naucila
da ih postuju.

,Razumijem da si ljut/ljuta, ali nije ok da se tako
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ponasas.

* Pravila moraju biti jasna, razumljiva i nedvosmislena.

* Konsekvence moraju biti jasne, razumljive i
nedvosmislene.



Sistem motivacije

* Potkrepljenje je mocno sredstvo u usvajanju novih vjestina i
najcesce se koristi u radu sa djecom sa razvojnim tesko¢ama.

* Ponasanja koja se uce na principu potrepljenja pokazuju
tendenciju odrzavanja.

 |lako se kod neke djece Cini da ne postoji niSta sto ih interesuje
ipak se pazljivim posmatranjem mogu uociti potencijalni
potrepljivaCi (nekonvencionalni, atipicni i specifi¢ni za odredeno
dijete[)).

* Pretvaramo predmete, aktivnosti i sve sto dijete voli u alatke za
potrepljenje (objekat koji dijete uvijek spremno uzima kada se
nade u blizini, kojim se bez poticaﬂa igra duze od 15 sek. i Cijem se
oduzimaniju dijete opire moze se koristiti kao potrepljivac).

* Kako bismo prosirili opseg potencijalnih potrepljivaca uparujemo
ono sto dijete voli sa nekim neutralnim podrazajem, koji onda
tokom vremena takoder postaje znacajan za dijete.



Efikasnost potrepljenja

* U fazi uCenja novog ponasanja potrepljenje mora biti
trenutno, neposredno, ne bi trebalo proci duze od 3
sekunde.

* U pocetnim fazama se preporucuje primjena
potrepljenja ucestalo, na pojavu zeljenog ponasanja,
ulozeni trud, izostanak izazovnog ponasanja.

* Tokom vremena ucestalost davanja potkrepljenja se
postupno reducira.

* Da bi potkrepljivac bio vrijedan mora imati smisla za
dijete i ne bi trebao biti lako dostupan.

* Precesto koristenje istog potkrepljivaca dovodi do
zasicenja.



Alternativni obrasci komuniciranja

» Kod korekcije izazovnih ponasanja treba se
fokusirati na ono sto zelimo da dijete radi.

* Nije dovoljno stopirati izazovno ponasanje, njima
treba jasna i konkretna instrukcija (poziv na pravilo
koje smo ranije uspostavili je odlicna intervencija).

* Trebamo utvrditi koji je to obrazac putem kojeg
dijete moze da nam izrazi ono sto zeli i da ga
uvjezbavamo u tome.



Kontakt podaci:

JU Zavod za specijalno obrazovanje i odgoj djece
,Mjedenica”

* Mjedenica 34, Sarajevo

e +38733207962
* ju@zavodmjedenica.ba

,ucenje je supermodé-svaki dan postajes jaci/jaca”
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