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Ponasanje — sta nam govori i kako odgovaramo

Sanela Jeina, psiholog

Sarajevo, 19.12.2025.



/asto ova tema?

v’ Svako ponasanje se desava sa razlogom.

v/ Ponasanje je vazan i €esto koristeni oblik komunikacije, a za djecu koja nisu razvila druge vjestini
jedini dostupan.

v'Razumijevanje signala pomaZe u izgradnji bolje komunikacije sa djecom sa ASD, ucenju novih
nacina Izrazavanja, prevenciji izazovnih ponasanja, kreiranju podske i efikasnih bihejvioralnih
intervencija.

v’ Kako djeca odrastaju izazovna ponasanja mogu postati veoma opasna i tesko ih je kontrolisati.

v’ Postoji mogucnost mijenjanja neZeljenih obrazaca i u¢enja novih, ali je vazno prepoznati i
reagovati na vrijeme.

v'Djeca ne mogu sama, oni trebaju mentore koji ¢e ih voditi na putu odrastanja i u¢enja.

v'Ulo gkroditelja je znacajna, ali cesto nemaju dovoljno znanja, iskustva, vremena, snage, niti
podrske.

v Timski rad je jako vazan, ali da bi bio djelotvoran treba ponuditi jasnu i usaglasenu strategiju
djelovanja.



* Autizam sam po sebi ne prouzrokuje problematicna ponasanja, ali teskoce
kojega ga karakteriziraju, mogu dovesti dijete do stanja frustracue
ankioznosti, zbunjenosti, impulzivnosti, nedostatka kontrole — sto dovodi
do izazovnhog ponasanja.

e Za vecinu djece u autistichom spektru anksioznost je sastavni dio njihove
svakodnevnice zbog osljetljivosti nervnog sistema.

* |strazivanja pokazuju da osobe sa autizmom imaju stalno poviseni hormon
stresa.

* Prag tolerancije je puno nizi na stres nego kod neurotipicnih osoba.
* Prisutan je problem samoregulacije emocija.

* Pokazuju veliku rigidnost u podrucju zone sigurnosti, jednom kada je
uspostave bore se svim silama da se granice ne pomjere.



Obiljezja autizma

TeSkoce u uspostavljanju i odrzavanju socijalne interakcije
Teskoce u razumijevanju odnosa

Teskoce u socijalno-emocionalnoj uzajamnosti

Teskoce u neverbalnom komuniciranju

Prisustvo stereotipnih ili ponavljajucih obrazaca u ponasanju,
interesima i aktivnostima

Insistiranje na rutinama, ritualiziranim obrascima, istovjetnostima
Veoma ogranicen opseg interesovanja .
it
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Pridruzene teskoce/ogranicenja/stanja koje
uticu na funkcionisanje

 Deficit intelektualnog razvoja

* Nerazvijen ili nedovoljno razvijen govor

* Nedostatak inicijative i spontanosti

 Deficit paznje i hiperaktivnost

* Poremecaji spavanja

* Problemi mentalnog zdravlja

* Epilepsija

e Digestivni problemi (bol u stomaku, zatvor, proliv...)

* Alergije, netolerancija na hranu, infekcije, hormonalni disbalans.....
* |td.




Djeca sa ASD mogu razviti razlicita, standardna i atipicna, izazovna
ponasanja, ucestalo i intenzivno, sto snazno odrazava na njihovo
funkcionisanje i svih onih koji brinu o njima ili se nalaze u njihovom

okruzeniju.



|zazovna ponasanja - nacin komuniciranja djece sa
teskocama u razvoju

Kada je dijete u potrebi, preoptereceno ili dezorganizovano trebamo prepoznati njegovo stanje i
razumjeti ga.

* Gladan/na sa - ho¢u da jedem
* Boli me - treba mi pomo¢
* Smetami......

e Ljut/asam.......

* Tuzan/na sam......
* Pospan/a sam

* Ne razumijem.....
* Previse je ......

* Premalo je.....



Primjer komuniciranja putem izazovnog
ponasanja

Djecak je svaki put nakon sto bi majka rekla da pospremi stvari
reagovao burno, poceo bi da vristi i da baca stvari okolo. Majka bi u
pocCetku pokusavala da ga smiri, a onda bi ga poslala u drugu sobu na
,smirivanje”, dok bi u meduvremenu sama pospremila.

Kada se pojavi izazovno ponasanje vazno je da utvrdimo:
1. Koja je svrha/funkcija ispoljenog ponasanja?
2. Kako se to ponasanje oblikovalo tokom vremena?



Funkcije izazovnih ponasanja

lzazovna ponasanja imaju jednu ili vise funkcija:
- Dobijanje paznje

- Bijeg i izbjegavanje

- Pristup predmetima ili aktivnostima

- Samostimulacija



ABC analiza - pomaze u razumijevanju ponasanja i

kreiranju podrske
DOGADAJ KOJI
JE PRETHODIO ‘ PONASANJE ‘ KONSEKVENCE
PONASANJU -

Postoji mogucnost mijenjanja obrazaca ukoliko se manipuliSe dogadajima prije i nakon problema.




Pitanja koja pomazu u kreiranju intervencija

Sta je to sto dijete radi u konkretnoj situaciji?
e Da li dijete ima svjesnu kontrolu nad tim sto radi?
» Koji uslovi predstavljaju okidacCe za takvo ponasanje?

* Da |i su zahtjevi (senzorni, kognitivni, socijalni i emocionalni) veci od djetetovih
vjestina?

* Da li mozemo smanijiti zahtjeve ili pruziti dodatnu podrsku?

* Koju svrhu ponasSanje ima za dijete (da dobije Sto zeli, zadobije paznju, izbjegne
situaciju ili nesto drugo)?

» Sta Zelimo da dijete radi umjesto neZeljenog ponaganja?

* Kako ¢emo ga nauciti?

» Kako da zeljeno ponasanje postane navika?

» Kako ¢emo motivisati dijete da odustane od ranijeg obrasca i koristi nauceni?



Obrazac pracenja ponasanja




Primjer kreiranih intervencija

Osnovne informacije: UcCenik pokazuje autoagresivnost,
ali se evidentira i agresivnost prema drugima. Okidaci
prepoznati u prethodnom periodu su: nije dobio §ta je Zelio,
ima zabranu da nesto uradi, nisu mu se ispunila ocekivanja,
gladan je, boli ga glava, misli da nije dovoljno uspjesan,
¢uo je neke zvukove koji mu ne odgovaraju, cuo je da se
pri¢a o njemu, postavljeni su zahtjevi koje ne zeli ili ne
moze da ispuni, osjeca zasi¢enost, napor, dosadu, prejako
je svjetlo, .... Dosljedno je zainteresovan su hranu i cijevi
(cijev mora proizvoditi odredeni zvuk da bi bila privlacna).
Druga interesovanja su uglavnom povremena ili
privremena.

PREPORUKE:

= Pripremiti alatke za stimulaciju koje ¢e stajati na
vidljivom mjestu (mogu se drzati u kutiji na stolu), kako
bi imao osjecaj predvidivosti i sigurnosti. Alatka moze
biti igracka, cjevcéica, slatki$, balon, kartica, masa za
modelovanje ili bilo Sta drugo za S§ta pokaze
zainteresovanost u odredenom periodu. Dakle,
zainteresovanost da nesto uradi, dobije, izbjegne ili da ne
izgubi se moze koristiti za potrebe motivacije. Sadrzajiu
kutiji se trebaju obnavljati jer dolazi do zasic¢enja.

= Alatke moraju biti zanimljive i pod kontrolom. Ako nisu
nece ostvariti funkciju. Nesto treba da zeli, pa ¢e biti
motivisan da dobije, ali ako je svjestan da ¢e dobiti pod
odredenim uvjetima nastojat ¢e da ispuni uvjete i dobije
zeljeno. Mi mu pomazemo da ostvari uvjete i dobije
zeljeno.

= Ponekad nece biti u stanju da zahtjev koji se postavlja

ispuni, pa ¢emo reducirati zahtjev ili ga privremeno
odgoditi, nastaviti motivisati, dovesti ga do bilo kakvog
uspjeha i nagraditi trud.

= Preporuceni nac¢in u modifikaciji ponaSanja se bazira na

ucestalom i dosljednom koristenju tehnike potkrepljenja
truda i pozeljnih ponaSanja s jedne strane, uz izostanak
potkrepljenja nezeljenih ponaSanja sa druge strane. Tako
dolazi do wucvrSéivanja Zzeljenih obrazaca jer ona
preuzimaju funkciju, prije svega obezbjeduju paznju,
dok nepozeljni obrasci jenjavaju jer nisu potkrijepljeni.
U nasem slucaju, buduci da se radi o veoma intenzivnim
obrascima svako naSe bavljenje u¢enikom u kontekstu
tog ponaSanja samo pojacava to ponasSanje. Takoder
znamo da i kada ga ignoriSemo da pojaCava svoje
ponasanje. Najefikasnijom se pokazala tehnika
preusmjeravanja paznje. Poenta je da njegovu paznju §to
prije preusmjerimo na nesto drugo (aktivnost, a ne dobit)
— npr. zadatak da sortira, ocisti, donese, odgovori, bilo
Sta Sto moze da ga okupira. Umjesto da se trosi energija
za smirivanje, jer Cesto nije djelotvorna, usmyjeriti
energiju da se nade aktivnost u kojoj bi se mogao
preusmjeriti. Na ovaj nacin ostajemo usmjereni prema
njemu, u paznji je, ali nije u paznji nepozZeljno
ponasanje.

= Pokazalo se da dobro reaguje kada ga se stavi u izbor -

npr. da li zeli da vidi $ta ima u kutiji ili da se kutija
podigne na ormar? U ovom slucaju je izbor da dobije ili
izgubi priliku. Mogucénost gubitak necega §to
potencijalno moZe biti zanimljivo je automatski
motivirajuée. Cim smo dobili njegovu paznju, dolazimo
u poziciju daljeg pregovaranja i moguénosti da na taj
nacin djelujemo. Stavljanje u izbor moze imati razlicite
forme. Vazno je da izbor nudi motiv. Ako ima motiv,
dobit ¢e zelju i kapacitet za uspostavljanje kontrole radi
dostizanja cilja.



Prilagodbe puno znace — preventivne
aktivnosti

* Prilagodavamo uslove iz okruzenja — organizacija prostora i rada, rasporedi, nacin
sjedenja/pozicioniranje, pristup izlazu, regulacija senzornih podrazaja, sigurnosne mjere, .....)

* Optimiziramo zahtjeve i oCekivanja u skladu sa trenutnim mogucnostima — npr. pojednostaviti,
S|IkOVI'§Ije| )objasnltl, razloziti na manje korake, produziti vrijeme realizacije zahtjeva - praviti cesée
pauzeisl.).

« Cinimo okruZenje predvidivim — strukturiranje dnevne aktivnosti

* Koristimo prilagodeni stil interakcije sa djetetom ( npr. njezan i tih glas ili glasan i jasan, lagan i
jednolican ili brzi i animirani pristup, direktivan ili suptilan....

* Posebno vodimo racuna da kolicina informacija koju apliciramo ne bude bude izvan opsega
trenutnih mogucnosti (npr, koristimo malo rijeci ili samo kljucnu rije¢, jedan zadatak — jedan list,
ne vise od dvije slike ili dva izborai sl.), te da imaju dovoljno vremena da ih obrade.

* Vodimo racuna da dijete dobije dovoljnu koli¢inu podrske (verbalna, fizicka, vizualna, pomagala
itd,), kako bi mu pomogli da Sto prije dode do uspjeha.

* U fokusu paznju su nam tihi signali koji omogucavaju da reagujemo pravovremeno i zaustavimo
napad uznemirenosti — budimo svjesni da su to znaci preplavljenosti i da hitno moramo
modificirati stvarnost kako dijete ne bi izgubilo osjecaj kontrole.



Potrebna ogranicenja, pravila i ocekivanja

Svako dijete treba imati ogranicenja i pravila, ali je djeci sa tesko¢ama
potrebno puno vise podrske da bi naucila da ih postuju.

,Razumijem da si ljut/ljuta, ali nije ok da se tako ponasas.”

* Pravila moraju biti jasna, razumljiva i nedvosmislena.
* Konsekvence moraju biti jasne, razumljive i nedvosmislene.



Sistem motivacije

* Potkrepljenje je mocno sredstvo u usvajanju novih vjestina i najcesce se koristi u
radu sa djecom sa razvojnim teskocama.

* PonasSanja koja se uce na principu potrepljenja pokazuju tendenciju odrzavanja.

* lako se kod neke djece Cini da ne postoji nista sto ih interesuje ipak se pazljivim
posmatranjem mogu uociti potencijalni potrepljivaci (nekonvencionalni, atipicni i
specificni za odredeno dijete).

* Pretvaramo predmete, aktivnosti i sve sto dijete voli u alatke za potrepljenje
(objekat koji dijete uvijek spremno uzima kada se nade u blizini, kojim se bez
Eoticaja igra duze od 15 sek. i Cijem se oduzimanju dijete opire moze se koristiti

ao potrepljivac).

* Kako bismo prosirili opseg potencijalnih potrepljivaca uparujemo ono sto dijete
voli sa nekim neutralnim podrazajem, koji onda tokom vremena takoder postaje
znacCajan za dijete.



Efikasnost potrepljenja

e U fazi u€enja novog ponasanja potrepljenje mora biti trenutno,
neposredno, ne bi trebalo proci duze od 3 sekunde.

* U pocetnim fazama se preporucuje primjena potrepljenja ucestalo, na
pojavu zeljenog ponasanja, ulozeni trud, izostanak izazovnog
ponasanja.

* Tokom vremena ucestalost davanja potkrepljenja se postupno
reducira.

* Da bi potkrepljivac bio vrijedan mora imati smisla za dijete i ne bi
trebao biti lako dostupan.

* PrecCesto koristenje istog potkrepljivaca dovodi do zasicenja.



Alternativni obrasci komuniciranja

* Kod korekcije izazovnih ponasanja treba se fokusirati na ono sto
zelimo da dijete radi.

* Nije dovoljno stopirati izazovno ponasanje, njima treba jasna i
konkretna instrukcija (poziv na pravilo koje smo ranije uspostavili je
odlicna intervencija).

* Trebamo utvrditi koji je to obrazac putem kojeg dijete moze da nam
izrazi ono sto zeli i da ga uvjezbavamo u tome.



Vjezba 2. Napraviti plan intervencija

Djecak je ucenik | razreda. U sEektru je autizma. Ekspresivni govor je prisutan, ali ga vrlo

ograniceno koristi za potrebe komunikacije. Razumije jasne, nedvosmislene instrukcije.
PrivrZen je rutinama i voli da se stvari odvijaju prema odredenom rasporedu. Roditelji su
razvedeni, uCestvuju podjednako u odgoju i brizi o djecaku, zajedno sa nanama i dedama,
ali nemaju jasan dogovor oko vidanja djecaka, niti oko drugih stvari. U zadnje vrijeme
djecak ima napad bijesa kada majka dode po njega u skolu, dok sa ocem odlazi bez
problema. Majka misli da je razlog taj sto otac dolazi sa autom, a djecak to voli i navikao se,
a ona koristi javni prijevoz. Navodi da se os{ec’a neprijatno kada svi ispred skole gledaju u
njih dok ,,napad” traje, brine je sta Ce ucitelj pomisliti. Kako bi smirila djecaka kaze mu da

¢e pozvati taksi i on se odmah izregulise.

Majka takoder navodi da je njen odnos prema djecaku generalno popustljiv, kao i odnos
oca i njegovih roditelja, da su tantrumi djecaka Cesti i da se desavaju na razliCite okolnosti.
Jedino njen otac uspijeva ostvariti autoritet.

U skoli djecak dobro funkcionise. UCitelj je zadovoljan kako se ponasa i napreduje, ali ga
jako brine situacija pred skolom.



HVALA NA PAZNIJI!
sanjeina@yahoo.com
061 226 620
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