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Zakonodavno - pravni okvir:

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli u Kantonu Sarajevo (“Sluzbene novine
Kantona Sarajevo”, broj 27/24)

Pedagoski standardi i normativi za odgoj i obrazovanje u osnovnoj i srednjoj skoli (“Sluzbene
novine Kantona Sarajevo”, broj 3/25)

Pravilnik o vodenju evidencije o neprihvatljivim oblicima ponasanja i/ili drugim faktorima koji
mogu ugrozit najbolji interes ucenika i zastiti u¢enika (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”,
broj 3/25, broj 33/24)

Pravilnik o provodenju mjera odgojno - obrazovne podrske i strucnog tretmana ucenika
(“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 33/24)

Smjernice/shema komunikacije multisektorskog postupanja u iznenadnim, kriznim dogadajima
u odgojno-obrazovnim ustanovama u Kantonu Sarajevo

Pravilnik o izricanju odgojno - disciplinskih mjera u osnovnim i srednjim Skolama (“Sluzbene
novine Kantona Sarajevo”, broj 33/24)

Pravilnik o inkluzivnhom obrazovanju(“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 37/25)
Smjernice za postupanje u slucaju nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini
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Za pracenje, analiziranje i unapredivanje odgojno-obrazovnog procesa i
psihosocijalnog razvoja ucenika u skoli, strucnu saradnju s ucenicima,
nastavnicima, ostalim strucnim saradnicima, roditeljima, te za neposrednu
koordinaciju s pedagoskom sluzbom skola ima strucne saradnike:

1. Pedagog, 1 izvrsilac

Pedagog (dodatno za svako odjeljenje preko optimalnog broja
odjeljenja).............. 0,05 izvrsilaca,

Psiholog 1 izvrsilac,

3. Socijalni radnik 0,5 izvrsilaca.
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Pedagoski standardi i normativi za odgoj i obrazovanje u osnovnoj i srednjoj skoli
(“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 3/25) u stavu 7.4. normiraju poslove i
radne zadatke socijalnog radnika kako slijedi:

1. lzrada i samoevaluacija godisnjeg plana i programa rada socijalnog rada

2. Ucesce u izradi, pracenju i izvjestavanju o realizaciji godisnjeg programa rada
skole

3. Ucesce u realizaciji pojedinih tema iz programa rada odjeljenske zajednice

4. lzrada, neposredna realizacija, podrska u realizaciji i pracenje realizacije
programa prevencije neprihvatljivih oblika ponasanja i zastite ucenika

5. Organiziranje i prema potrebi, realiziranje predavanja, okruglih stolova,
panela, radionica i slicno za ucenike, roditelje/staratelje i nastavnike u skladu
s godisnjim programom rada i u skladu s aktuelnim temama
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6. Informiranje ucenika, roditelja ili staratelja i nastavnika o vrstama podrske i
zastite koju osigurava strucni saradnik socijalni radnik u skoli

7. Pruzanje socijalne zastite i podrske ucenicima

8. lzrada plana posjeta porodicama ucenika

9. Neposrednirad s ucenicima iz oblasti socijalnog rada i zastite u Skoli

10. Neposredni rad s porodicama ucenika iz stanja socijalne potrebe, zdravstveno
ugrozenim porodicama ucenika i disfunkcionalnim porodicama ucenika

11. UcesSce u procesu prilagodavanja plana i programa ucenicima s teskocama u
razvoju i nadarenim ucenicima



12.
13.
14.
15.
16.

17.
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Rad na humanitarnim projektima i akcijama s ucenicima

Prikupljanje podataka o socijalnom statusu i porodicnim prilikama ucenika
lzrada socijalne strukture odjeljenja i skole

Prepoznavanje i reagiranje na uocene rizike u porodicnom okruzenju
Pruzanje podrske ucenicima i roditeljima/starateljima u ostvarivanju prava iz
oblasti socijalne zastite i pruzanje podrske u ostvarivanju saradnje s
nadleznim organima, institucijama

Prema potrebi, saradnja s VijeCem ucenika i Vijecem roditelja



18.
19.
20.

21.
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Ucesce u strucnom timu skole za podrsku inkluzivnom odgoju i obrazovanju
Ucesce u radu strucnih timova i komisija

Prisustvovanje sjednicama i ucesce u radu Nastavnickog vijeca i Odjeljenskih
vijeca

Saradnja s direktorom, pomocnikom direktora, stru¢nim saradnicima,
strucnim timom skole za pruzanje podrske inkluzivnom obrazovanju i

clanovima Mobilnog strucnog tima za podrsku inkluzivnom obrazovanju

< 0O)X
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22. Saradnja s odgojno - obrazovnim ustanovama, sluzbama socijalne zastite,
zdravstvenim ustanovama, organima sigurnosti, nevladinim organizacijamai
drugim relevantnim ustanovama/institucijama/organizacijama

23. Ucesce u organizaciji i realizaciji prakse studenata socijalnog rada i
mentorski rad s pripravnicima

24. Pripremanje za rad

25. Strucno usavrsavanje, pracenje i implementacija naucnih dostignuca u struci

26. Kreiranje i realiziranje istrazivanja o aktuelnim temama od interesa za
skolsku zajednicu
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27. Vodenje dokumentacije i evidencije u skladu sa zakonomi podzakonskim
aktima

28. Prikupljanje i koristenje podataka o ucenicima i porodicama u skladu s
etikom struke, etickim kodeksima i vazec¢im propisima o zastiti licnih
podataka

29. Obavlja i druge poslove utvrdene propisima, opc¢im aktima ustanove i u
saradnji s direktorom, a u okviru djelokruga rada radnog mjesta
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Individualni plan podrske/Individualni plan brige
CILJEVI | AKTIVNOSTI

Odgovorna osoba Cilj/evi

SOCIJALNI RADNIK - Procjena socijalne situacije ucenika - utvrditi porodi¢ne, materijalne i socijalne okolnosti koje uti¢u na
Skolovanje

- Jacanje roditeljskih i porodic¢nih kapaciteta u cilju obezbjedivanja adekvatne podrske uceniku/ci

- Pruziti podrsku porodici u cilju jacanja roditeljskih kompetencija i odgovornosti

- Jacanje saradnje porodice i Skole - uspostavljanje redovne i konstruktivne komunikacije sa
roditeljima/starateljima

- Smanjenje rizi¢nih faktora koji uticu na odgojno - obrazovni proces ucenika/ce

- Praéenje redovnosti pohadanja nastave i Skolskog funkcionisanja ucenika/ce

- Unapredenje socijalnih i komunikacijskih vjestina ucenika/ce

- Unapredenje saradnje izmedu Skole, porodice i strucnih sluzbi u zajednici

- ZaStita prava i interesa djeteta - reagovanje u slu€ajevima zanemarivanja, nasilja ili drugih oblika
ugrozenosti sigurnosti | dobrobiti djeteta

- Povezivanje sa institucijama u zajednici - saradnja sa centrom za socijalni rad, zdravstvenim
ustanovama, centrima za mentalno zdravlje, psihijstrijskom klinikom, policijskim upravama, Skolom u
bolnici, nevladinim sektorom

- Osigurati kontinuiranu podrsku uéeniku u skladu s preporukama nadleznog psihologa/psihijatra ili
drugog strucnjaka

- Obezbjediti adekvatnu medusektorsku saradnju sa nadleznim institucijama
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ORRAZOVANIA OAPAIORANA
SANTON SARLVO. DOTNA | HESCTODVIvA KAMTOM CAPAIEDO. BOCHA M XEPUET DOMA

PRE UNIVERSITY EDUCATION
INSTITUTE OF SARAJEVO CANTON
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Odgovorna osoba Aktivnosti/zadaci

Slele [VENTEL € - Savjetodavni rad sa ucenikom/com

- Provodenje savjetodavnog rada sa roditeljima/starateljima u cilju jacanja roditeljskih kompetencija

- Pradenje redovnosti pohadanja nastave i blagovremeno reagovanje na izostanke

- Procjena porodic¢nih prilika ucenika

- Osiguravanje odgovarajuce struc¢ne podrske uceniku i/ili porodici ucenika po potrebi

- Motivisanje roditelja za aktivno ukljucivanje u skolovanje djeteta

- Posjete porodici po potrebi

- Upoznavanje sa sudskim odlukama i regulisanim starateljstvom/hraniteljstvom/zastitnim mjerama

- Medijacija u situacijama konflikata i pruzanje podrske u kriznim situacijama

- Organizovanje preventivnih aktivnosti u cilju prevencije neprihvatljivih oblika ponasanja

- Podrska u kriznim situacijama

- Saradnja sa stru¢nim sluzbama u zajednici (Centrom za socijalni rad, Centrima za mentalno zdravlje,
policijskim upravama i drugim relevantnim institucijama u skladu s potrebama ucenika/ Odgojni centar,
Porodi¢no savjetovaliste, Institut Mentis, Strucni centar za prevenciju ovisnosti, Zavod za bolesti ovisnosti/

- Upucivanje i saradnja sa Centrom za socijalni rad radi poduzimanja mjera iz njihove nadleznosti

- Saradnja sa roditeljima i zdravstvenim ustanovama u vezi sa pracenjem dijagnoze i terapijskih preporuka

- lzrada izvjeStaja i strucnih misljenja

- UcesSce na multisektorskim sastancima i koordinacija aktivnosti izmedu Skole i vanjskih institucija

- Ucesce u izradi, realizaciji i evaluaciji Individualnog plana podrske/Individualnog plana brige/Individualnog
tranzicijskog plana




= Skola je obavezna odmah po saznanju da postoji moguénost da je ugrozen
najbolji interes djeteta (npr. nasilje nad ili medu djecom, zanemarivanje, i sl.)
organizirati multisektorski sastanak kojem u isto vrijeme prisustvuju: roditel]i
svihn  ukljuCenih  uCenika, struCha sluzba Skole, direktor Skole,
razrednik/razrednici, predstavnik nadlezne sluzbe za socijalni rad, predstavnik
nadlezne policijske uprave, predstavnik nadleznog centra za mentalno zdravlje
| predstavnici drugih sluzbi u zajednici po procjeni strucne sluzbe.



Ukoliko ucenik s teskocama u
razvoju manifestuje neprihvatljive
oblike ponasanja ili je uCenik izlozen
nasiljlu od strane drugih ucenika,
strucha sluzba skole u proces
osiguranja  podrske uceniku
ukljucuje Mobilni strucéni tim za
pruzanje podrske inkluzivhom
obrazovanju | asistenta u
odjeljenju, ako ucenik Iima
osiguranu podrsku asistenta.
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Pravilnik o inkluzivnom obrazovanju
Strucni tim za inkluziju Cine: nastavnik, pedagog, psiholog i socijalni radnik
ukoliko je zaposlen u skoli.

Uloga Strucnog tima za inkluziju je da u saradnji sa Mobilnim stru¢nim timom
prati i procjenjuje ucenika sa teskocama, predlaze primjerene oblike podrske, te
ucestvuje u izradi i evaluaciji prilagodenog programa u skladu sa ovim
pravilnikom.

Socijalni radnik skole pruza socijalnu podrsku i zastitu ucenicima, ukljuCuje se u
pruzanje podrske ucenicima i roditeljima u ostvarivanju prava iz oblasti socijalne
zastite te uCestvuje u procesu kreiranja i realizacije prilagodenog programa i sve
ostale poslove u skladu sa pedagoskim standardima i normativima.



»,Najbolji interes djeteta”
UOCENI RIZICI ...........

y

4 Pruziti

I Prijaviti Istruény
Prepozna pomoc
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Smjernice/shema komunikacije multisektorskog postupanja u iznenadnim, kriznim
dogadajima u odgojno-obrazovnim ustanovama u Kantonu Sarajevo

Krizni dogadaj SHEMA KOMUNIKACIJE MULTISEKTORSKOG POSTUPANJA U
IZNENADNIM KRIZNIM SITUACIJAMA U SKOLAMA

3

Zapodeti sa procedurom - Obrazac za
pracenje toka dogadaja
Vv

ol Opéinski/Kantonalnl sud u
......... > * 123 : Sarsjova
Rjesavanje kriznog NE Da li krizni dogadaj : DA : > Kantonalno tuZilastvo
dogadaja-struéna =~ € nredstavija ozbiljan > o 122 Kantona Sarajevo
slutba skole rizik po #ivot |
wdravije?

+ | > o 12
H NAPOMENA:

T i > @ e3> TUKD - Tim za upravijanje kriznim

dogalajima ko)l se formira u okviru
svake odgojno-obrazovne ustanove

MST - Mobilni stru€ni tim za krizne
l intervencije | pruzanje savietodavne

- S s 1S podrike odgojno-obrazovim

erEnsed > JU Dom zdravija Kantona Sarajevo UStanovama u prevenciji - "
NE DA : nasilja/neprihvatljivih oblika ponasanja
Da li jo potrobna """i ........ > JU Kantonalni centar za iialni rad i za5titi u€enika u kriznim situacijama
direktna podrika? leZna opéin usba
oo o Prioriteti u komunikaciji (hitnost)

. Institut za razvoj

? °°°°°° > preduniverzitetskog obrazovanja —p Prvired prioriteta (hitnost)

aseneanad > Mobilni struéni tim za krizne intervencije ~  “UUTTT > Druglred prioriteta (hitnost)

Ministarsvo za odgoj i obrazovanje



ANEKS 1. Komunikacijska shema s policijom i pravosudnim organima

v

PruZanje povratne informacije
o poduzetim mjerama |
statusu sluéaja

’ Postupanje u skladu sa Pravilnikom !

nacinu i obliku provodenja
odgojno-obrazovne podrike i
strufnog tretmana (osnovne
$kole).

_

1

Sluéaj hitnog i neodloznog

postupanja

POLICIJSKI SLUZBENICI NADLEZNE

POLICIJSKE UPRAVE

Slucaj
o vodenju evidencija o NE
neprihvatljivim oblicima ponasanja T — D"ﬂ’m‘;*lﬁl 'l taik
i zaStite ucenika te Pravilnikom o jravilj

* Obavljanje razgovora sa
menad2mentom Skole i
roditeljima

e Utvrditi ko je izvriilac, a
ko Zrtva (jedna ili vise
njih u konkretnom
slucaju)

4

e Postupak prikupljanja dokaza,
dokumentovanje dogadaja u
skladu sa zakonom

» Korespodencija sa tutiocem
Kantonalnog tuZilastva
Kantona Sarajevo

SHEMA POSTUPANJA POLICIJE |
PRAVOSUDNIH ORGANA PO ZAHTJEVU
ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE U
SLUCAJEVIMA HITNOG | NEODLOZNOG
POSTUPANJA

Rizik jod uvijek
prisutan?



ANEKS 2. Komunikacijska shema sa socijalnim i zdravstvenim sluzbama

a) Socijalne sluzbe

e ] ; SHEMA POSTUPANJA CSR PO
ZAHTJEVU ODGOJNO-OBRAZOVNE

: J USTANOVE U SLUCAJEVIMA
Prutanje povratne informacije Sluéaj hitnog i neodloznog HITNOG | NEODLOZNOG
st g postupanja POSTUPANJA

Centar za socijalni rad-organ
starateljstva*

Roditel] je izvor iznenadnog kriznog DA U saradnji sa policijom |
Uspotavijanje kontakta | rad N il drugim hitnim slutbama
sa roditeima/staratelima — dou:lh hwtuunumm _ ’

fizik po 2ivot zdravije postupanju



b) Zdravstvene sluzbe

PRra—— SHEMA POSTUPANJA CMZ PO
ZAHTJEVU ODGOJNO-OBRAZOVNE
USTANOVE U SLUCAJEVIMA
Pruanje povratne informacije Sluéaj hitnog | neodloznog HITNOG | NEODLOZNOG
o pomonipbis ha postupanja POSTUPANJA

Centar za mentalno zdravije JU
Dom zdravijaKantona Sarajevo*

Socijalni radnik nadle2ne sluZbe

LEGENDA

KONTAKTI/SOCIJALNI RADNIK, NADLEZNA SLU2BA CENTRA ZA MENTALNO ZDRAVLJE U SASTAVU JU
DOM ZDRAVLJA KS

1.CMZ Centar - 033 202 579

2.CMZ Novo Sarajevo - 033 724 736
3. CMZ Vogohca - 033278 737
4.CMZ Novi grad - 033 404 820

5. CMZ Starl grad - 033 537 738
6.CMZ Had2icl - 033 580 a7l

7.CMZ Ilijas - 033 584 327



Koordinacija strucne sluzbe skole i
strucnih sluzbi zajednice

« StruCne sluzbe svih osnovnih i srednjin Skola
na nivou jedne opcine duzne su da organizuju
koordinacioni sastanak radi razmjene

informacija i iskustava o neprihvatljivim
oblicima ponasSanja ucenika najmanje jedanput
mjesecno.

« Sastanku prisustvuju: predstavnici strucnih
sluzbi Skola, predstavnik opéinskog centra
za_socijalni_rad 1 predstavnik nadleznog
centra za mentalno zdravlie u zajednici, koji
djeluje u okviru doma zdravlja.

 lzuzetno, ukoliko je neophodno, sastanku
moze prisustvovati i policijski sluzbenik iz
reda odjeljenja za rad policije u zajednici.

* Informacija o realizovanim koordinacijskim
sastancima dostavlja se Institutu za razvoj
preduniverzitetskog obrazovanja, odmah nakon
realiziranog sastanka.




MOBILNI STRUCNI TIM ZA KRIZNE INTERVENCIJE

- Na nivou Kantona Sarajevo formiran je Mobilni strucni tim
za krizne intervencije u odgojno-obrazovnim ustanovama za
sve osnhovne | srednje skole na podrucCju Kantona Sarajevo.

Uloga Mobilnog tima je da pruza savjetodavnu i struc¢nu
podrsku odgojno — obrazovnim ustanovama u situacijama
kriznih dogadaja, kako bi se u odredenim kriznim ili hithnim
situacijama postupalo u najboljem interesu djeteta/uCenika.

e-mail:krizneintervencije@irpo.ba
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BOTMA AND wERIT COVMNA

aga partnerstva

DIJETE U CENTRU PAZNJE

Lokalna zajednica

ODGOINI
CENTAR

. Obrazovan|€ s
Policija Strugni

INSTITUT
“MENTIS”

1 Vjestine detekcije

centar za

Udruzenje @Hﬂ ETE prevenciju | . ] 3
“Iskre ovisnosti 1 Vjestine koordinacije
nade”

qstita ! Vjestine komunikacije
Zdravstvo
! Vjestina slusanja
PORODICNO CENTAR ZA
SAVIETOVALISTE MENTALNO

ZDRAVLIE

Sira drustvena zajednica



Imperativ
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"Mnoge stvari mogu €ekati, ali djeca ne mogu.
Njima ne mozemo odgovoriti "sutra" oni traze

"danas”.




